
Le aziende devono offrire scelte di lavoro agili, 
flessibili e sicure.

Le aziende devono garantire supporto immediato, 
anche da remoto, ai loro dipendenti connessi.

Le aziende devono monitorare la tecnologia per prevenire 
blocchi alla produttività.

L’accesso digitale non deve implicare elevati sforzi cognitivi 
o eccessive dispersioni di tempo.

Le aziende devono aiutare le persone a disconnettersi 
se gli usi sono troppo intensivi, per garantire loro un miglior 
equilibrio vita-lavoro.

Le aziende devono assicurarsi che la facilità di attivazione 
delle nuove tecnologie non generi utilizzi superiori al bisogno.

La tecnologia offre servizi disponibili 24/7 ma le aziende 
devono creare flussi che assicurino la piena soddisfazione 
dell’utente.

Le aziende devono individuare e automatizzare le attività 
che non portano alcun beneficio ai loro dipendenti.

Le aziende devono facilitare il cambiamento, con trasparenza 
sui benefici e semplicità di utilizzo.

Le aziende devono mettere a disposizione dei loro dipendenti 
sistemi informativi che li aiutino a prendere quotidianamente 
decisioni migliori.

1 _
La Persona deve poter 
scegliere dove lavorare.

2 _
La Persona deve ricevere 
assistenza da ovunque si colleghi.

3 _
La Persona non deve essere 
bloccata da malfunzionamenti
tecnologici.

4 _
La Persona deve essere agevolata 
all’accesso digitale.

5 _
La Persona deve essere protetta 
dagli abusi tecnologici.

6 _
La Persona deve poter lavorare con 
risorse adeguate al proprio bisogno.

7 _
La Persona deve poter richiedere
i servizi di cui necessita in qualsiasi 
momento.

8 _
La Persona deve poter ottimizzare
il proprio tempo, eliminando le attività 
senza alcun valore aggiunto.

9 _
La Persona deve essere guidata 
al cambiamento digitale.

10 _
La Persona deve poter avere accesso 
a informazioni utili per migliorare 
il proprio lavoro.

MANIFESTO
DELLA PERSONA DIGITALE.

Siamo i fautori del Manifesto della Persona Digitale, 
una carta che elenca i dieci principi utili per guidare 
le organizzazioni nella scelta di tecnologie sostenibili 
per i propri dipendenti.
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